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Wie Studios junge und altere Mitglieder
gleichermalden erreichen
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Verschiedene Generationen in einem Studio...

... kann das gelingen?
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& L 8

Unterschiedliche Unterschiedliche Auswirkungen auf die Auswirkungen auf das Bedeutung fiir das
Zeiten? Erwartungen? Atmosphare? Image? Marketing?
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R
Auswirkungen auf die Atmosphare

Fitnessstudios sind fiir alle Altersgruppen geeignet (%)

Fitnessstudios sind fiir alle Altersgruppen geeignet (%)
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76,3% 88,9%
Mitglieder deutscher Fitness- und Gesundheitsanlagen ! !
(Marx & Kobel, 2025) Zustimmung Zustimmung
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Nicht einfach ,, Zwei Studios bauen”...

... sondern drei Aspekte effektiv steuern!

Basics als Differenzierung des Motivbezogene
Qualitatsmerkmal Nutzens Kommunikation
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Agenda

Wie trainieren Jingere und

Altere?
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sie?

Erwartungen:
Was muss das Studio
liefern?

Lebensstil:

Welchen Nutzen kaufen Welche Rolle spielt Fitness

im Leben?

Bindung
Wer bleibt und empfiehlt
weiter?




Empirische Untersuchung

N = 2.478 Mitglieder in Fitness-/ Gesundheitsanlagen in Deutschland

Altgrsverteilung (%)
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Wie trainieren Jiingere und Altere?




Trainingshaufigkeit H

W u30 W50+ /

2280,2 2184,5
\/ Minuten/Woche \’/ Minuten/Woche
Trainingszeit Trainingszeit
© ©
26,1
18,3 . . . oy e
Trainingszeit 4* # Loyalitat
50 5o Trainingszeit 4 = Kontaktpunkte
I ’ l = Trainingsflachenauslastung P
[]

= Chancen fir Erlebnisse im Studio
<1x/Woche  1x/Woche 2x/Woche 3x/Woche 4x/Woche

oder haufiger

Wie haufig trainieren Sie aktuell im Durchschnitt in einem Studio? (%)
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Unterschiedliche Zeitprofile, eine
gemeinsame Hauptzeit

W u30 M50+
38,3 38,6

30,7
25,2
211 22,4
11,6
9,3
0,3
I

Am Morgen Vormittag/Mittag Nachmittag/friiher Abend Spater Abend Nachts

Zu welcher Zeit trainieren Sie bevorzugt?
(%)
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Genutzte Angebote

82,1% 53,8 % 20,8 %
71,8 % 21,9 % 11,5 %

O

T i Wy

Gerategestutztes Freihantel- Geritegestiitztes Herz- Gruppentraining
Krafttraining Training Kreislauf-Training

Wie haufig nutzen Sie nachfolgende Trainingsmethoden bei Ihrem Training im Studio? (%)
Skala: 1 = nie bis 5 = immer, hier dargestellt: haufig/immer
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Zirkeltraining




Generationenmanagement im Studio

Pl

Flache Betreuung
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Motive:
Welchen Nutzen kaufen sie?
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Trainingsmotive

4,3
4,0
3,8
3,5 3,5
I 2’7 I

Muskulatur aufbauen Herausforderungen setzen starker werden gutes Gefiihl

Was sind die Griinde, die Sie aktuell hauptsachlich zum Training bewegen?
1 = trifft Gberhaupt nicht zu, 5 = trifft vollkommen zu
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Trainingsmotive
Personliche Entwicklung & ldentitz

mu30 W 50+

Training als Invest in

4,2 4,3
35 36 3,7
den Aufbau von
3,0 Muskulatur, in
Wachstum, Selbstwert
und ein gutes Gefuhl
den Aufbau von
Muskulatur und ein

gutes Gefuhl

Training ist fiir mich ein persénlicher Training macht mich selbstbewusst Ich trainiere, weil Training meine
Wachstumsprozess Leidenschaft ist

Was sind die Griinde, die Sie aktuell hauptsachlich zum Training bewegen?
1 = trifft iberhaupt nicht zu, 5 = trifft vollkommen zu
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Achtung: tiefer hinschauen!

mu30 m50+

3,7
I |

Ich trainiere, weil Training meine
Leidenschaft ist

Was sind die Grunde, die Sie aktuell
hauptsachlich zum Training bewegen?

1 = trifft Gberhaupt nicht zu, 5 = trifft
vollkommen zu
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# Fehlende
Leidenschaft zum
Training

sondern starke
Heterogenitat
innerhalb der
jeweiligen
Altersgruppe!

keine Leidenschaft

teils teils

TYPOLOGIE DER

FITNESSTREIBENDEN

20002

) (ND) /,
:

Leidenschaft




Trainingsmotiv Gesundheit

Gesundheit als zentrales
Motiv fur beide Gruppen

Gesundheit

Was sind die Griinde, die Sie aktuell hauptsachlich zum Training bewegen?
1 = trifft Gberhaupt nicht zu, 5 = trifft vollkommen zu
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Gesundheit: tiefer hinschauen!

mu30 B 50+

4,7
s 4,6 4,5
, 4,3
472 ’ 0o g
, Training als Invest in
3,7
3,4 kdrperliche Fitness und
Leistungsfahigkeit
korperliche Fitness,
Pravention, Erhalt der
Selbstandigkeit

Ich trainiere, weil es positive Ich trainiere, um meinen Kérper Ich trainiere, um Ich trainiere, um meine
Folgen fiir mich und meine gesund zu halten gesundheitlichen Problemen Flexibilitdt zu erhalten
Gesundheit hat vorzubeugen

Was sind die Griinde, die Sie aktuell hauptsachlich zum Training bewegen?
1 = trifft Gberhaupt nicht zu, 5 = trifft vollkommen zu
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Positionierungsmoglichkeit

Beobachtung Psychologischer o
e — Nutzen Kommunikation

Gesundheit
Fitness
Leistungsfahigkeit

Selbstbewusstsein Dasselbe Leistungsangebot

... unterschiedlicher Zweck

Gesundheit
Pravention
Eigenstandigkeit
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Lebensstil:
Welche Rolle spielt Fithess im Leben?
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Rolle von Fitness im Leben

Hu30 Em50+

# abnehmende
Relevanz im Alter

» sondern

Heterogenitat
innerhalb der
jeweiligen
Altersgruppe!

Training gehort zum Leben dazu
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60

=,

Hu30 E50+

18,7 18,1 207
13.8

gehort nicht zum teils teils
Leben

gehort zum Leben




Rolle von Fitness im Leben

Hu30 E50+

4,0
3,9 3,8
I I I 3'5 3’5

Ich liebe es, mich im Alltag zu bewegen Ich versuche, einen aktiven Lebensstil zu fiihren Ich fiihre einen gesunden Lebensstil
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Rolle von Fitness im Leben

Folgen Sie einem oder Teilen Sie Ihre Trainingsfortschritte in den sozialen Medien
mehreren Fitness-Influencern? (z.B. Facebook, Instagram, TikTok etc.)?

Ja/Ab und zu = Nein

m Ja/Ab und zu Nein
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Bedeutung fur die Anspr

Nutzenkommunikation anstelle Alterskommunikation!

Sichtbarkeit von Fortschritten
Selbstbildadressierung
Kommunikation mentalen Ausgleichs

Nutzen digitaler Touchpoints
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Glaubwiirdige Vermittlung von Gesundheit

Betonung von
Eigenstandigkeit anstelle Altersfokus

Adressieren von Beweglichkeit und Funktionsfahigkeit

Kompetenzorientierte Bildsprache

23
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Erwartungen:
Was muss das Studio liefern?

DSSV-Event 2026 Mdlaga



Studioaspekte: Gemeinsamkeiten

46 45 4,5 Nicht verhandelbar!

42 43
4,0
Grundlage fur erfolgreiche,
simultane Ansprache beider
Zielgruppen!
Zuerst Standardisierung von
Qualitat, dann Differenzierung!

Eine gute Atmosphdre  Ein gutes Verhaltnis  Nette Mittrainierende Dass das Personal Gut qualifiziertes
im Studio zwischen Mitarbeitern empathisch ist Personal
und Trainierenden

Wie wichtig sind lhnen nachfolgende Aspekte in lhrem Fitnessstudio?
1 = Uberhaupt nicht wichtig, 5 = sehr wichtig
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Studioaspekte: Unterschiede

4,1
3,9
3,6
3’1 3,2
2’6 I I

Ein groBer Freihantelbereich Dass ich zu jeder Tages- und Nachtzeit Digitale Auslastungsanzeige des Studios Moglichst niedrige Mitgliedsbeitrage
trainieren kann

Wie wichtig sind lhnen nachfolgende Aspekte in Threm Fitnessstudio?
1 = Giberhaupt nicht wichtig, 5 = sehr wichtig
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Studioaspekte: Unterschiede

4,1
3,4 3,5
| I I

Dass immer Trainer auf der Trainingsfliache prasent sind RegelmaRige Erstellung von Trainingspldnen Dass das Personal dienstleistungsorientiert ist

Wie wichtig sind lhnen nachfolgende Aspekte in Threm Fitnessstudio?
1 = iberhaupt nicht wichtig, 5 = sehr wichtig
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Ein Arbeitsmodell fur die Praxis

Generationeniibergreifendes Studio = Gemeinsamer Qualitatskern + zielgruppensensible Akzente

Gemeinsamer Qualitatskern

Atmosphare - sozialer Austausch - gute Beziehungen - Empathie - Qualifikation und Kompetenz

Zielgruppensensible Akzente

u30 50+
Autonomie Personalprasenz + Dienstleistung

Freihantel - 24/7 - digitale Anzeige - flexible Nutzung -

niedrige Eintrittshirden Trainerprasenz - Trainingsplanung - Service - Sicherheit
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Studioaspekte: Digitalisierung (Exkurs)

4,1
3,6
I i |

Digitale Dass ich zu jeder Tages-
Auslastungsanzeige des und Nachtzeit
Studios trainieren kann

Wie wichtig sind Ihnen nachfolgende Aspekte in Threm Fitnessstudio?
1 = Gberhaupt nicht wichtig, 5 = sehr wichtig

DSSV-Event 2026 Mdlaga

Reduktion von Reibung
Schaffung von Orientierung

Kein automatischer Ersatz fiir
Wunsch nach Kompetenz,
Sicherheit, menschlicher
Verflgbarkeit

Einsatz, wenn Verbesserung von

Zugang, Orientierung und
Komfort

*Daten entnommen aus Marx & Kobel, 2025
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Bindung:
Wer bleibt und empfiehlt weiter?
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ldentitat & Community

mu30 m50+ Emu30 m50+

# generell fehlende
Verbundenheit

60

3,6
3,4
» sondern starke »
Heterogenitat 40 296 577
innerhalb der 21,5
jeweiligen -
Altersgruppe! . I

keine Liebe zum teils teils starke Liebe zum
Ich liebe mein Studio. Studio Studio
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ldentitat & Community

mu30 m50+ Emu30 m50+

# generell fehlende
Verbundenheit

3,9
3,6
60
# sondern starke »
Heterogenitat 40 e
innerhalb der 251
. ang 16,0
jeweiligen iy
Altersgruppe! '
grupp |

Es macht mich sehr gliicklich, wenn ich nicht gliicklich teils teils
in meinem Studio trainieren kann.
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gliicklich




ldentitat & Community

Identitdt und Community

3,9
3,6 3,6
3.4 sind keine
Altersphanomene,
sondern stark
typenabhangig!

Ich liebe mein Studio! Es macht mich sehr gliicklich, wenn ich in meinem Studio
trainieren kann.

Bitte geben Sie an, inwieweit die nachfolgenden Aussagen auf Sie zutreffen.
1 = trifft iberhaupt nicht zu, 5 = trifft vollkommen zu
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Loyalitat

mu30 B 50+

50+ muss nicht ,lauter” sein, um

4,6
4,4 4 4,3
4,2 ’ . .
4,0 4,0 starker gebunden zu sein!
3,6
Sichtbare Identifikation und
Affektion
£
Automatisch starkere Bindung

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie Wie haufig erwischen Sie sich Wenn ich nochmal die Wahl hdtte, Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie
auch weiterhin in diesem Studio dabei, sich anderen gegeniiber wiirde ich auf jeden Fall wieder  lhr Studio einem Bekannten oder
trainieren werden? positiv iiber lhr Studio zu duBern? eine Mitgliedschaft in diesem Freund weiterempfehlen wiirden?

Studio abschlieRen

1 = niedrigste Auspragung, 5 = héchste Auspragung
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Strategisches Management:
Von der Flache zur Bindung

Lebensstil Erwartungen Bindung

Wo und wann wird Welcher Nutzen wird Welche Rolle spielt Was muss das Studio Wer bleibt und
trainiert? gekauft? Fitness im Leben? liefern? empfiehlt?

Effektives Studiomanagement betreiben &
fir jede Stufe die passende Antwort flir beide Altersgruppen finden

Managementaufgabe:
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Key Takeaways:
Eine Trainingsflache, mehrere Generationen

S|Cherung gemeinsamer Atmosphare, Hygiene, Empathie, Beziehungen und Qualifikation sind keine
Qualitéit Altersgruppen-Specials, sondern Grundlage eines guten Studios

Verstehen von Ursachen als u30 und 50+ gewichten Trainingsziele unterschiedlich,
Schwerpunkte Unterstiitzungsbedarf individuell klren

Sichtbarkeit des individuellen Kein pauschales ,altersgerechtes Training”, sondern Passung zu Trainingszielen des
Nutzens jeweiligen Menschen, unabhangig vom Alter

Bindung ist immer individuell bzw. typenspezifisch, kein

GeStaItung von Bmdung Altersphanomen! Personal als Hebel, um Bindung zu erreichen.

(Fehlende) Alters- Altersbetrachtungen geben Orientierung, eine typenspezifische
unterschiede nicht lGiberinterpretieBetrachtung sollte Basis der Handlung sein.
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Verschiedene Generationen in einem Studio...

Das kann gelingen!

Unterschiedlid Auswirkungen auf d Auswirkungen a Bedeutung fiir das
Zeiten? Erwartungen? Atmosphare? Image? Marketing?
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Key Takeaways:
Eine Trainingsflache, mehrere Generationen

sind keine

Ein gutes Studio muss nicht fuir alle dasselbe
bedeuten:

Es muss unterschiedlichen Menschen
ermoglichen, ihre personlichen Trainingsziele
ZU erreichen

rainingszielen des

(Fehlende) Alters- Altersbetrachtungen geben Orientierung, eine typenspezifische
unterschiede nicht lGiberinterpretiefetrichtung sollte Basis der Handlung sein.
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Vielen Dank fur die
Aufmerksamkeit!

Eine Trainingsflache
— mehrere Generationen

Wie Studios junge und altere Mitglieder gleichermalien erreichen
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